
 
บทที ่5 

สรุป อภปิรายผลและเสนอแนะ 
 

 การวิจยัเร่ือง การประเมินผลความพึงพอใจของประชาชนต่อคุณภาพการให้บริการของ
เทศบาลต าบลพระแท่นล าพระยา จงัหวดักาญจนบุรี  เป็นภาระงานตามภาระหน้าท่ีท่ีก าหนดไวใ้น
พระราชบญัญติัเทศบาล พ.ศ. 2496 (แกไ้ขเพิ่มเติม พ.ศ.2552)ในปีงบประมาณ 2564 มีวตัถุประสงค์
ของการวิจยั 1) เพื่อศึกษาขอ้มูลทัว่ไป ของประชาชนต่อการให้บริการดา้นต่าง ๆ  ของเทศบาลต าบล
พระแท่นล าพระยา จงัหวดักาญจนบุรี    2) เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจและความคิดเห็นของ
ประชาชนท่ีมีต่อเทศบาลต าบลพระแท่นล าพระยา จงัหวดักาญจนบุรี  และ3) เพื่อศึกษาเสนอแนะ 
ดา้นการใหบ้ริการของเทศบาลต าบลพระแท่นล าพระยา จงัหวดักาญจนบุรี   

 การประเมินใช้วิธีการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และศึกษาวิจยัจากเอกสาร 
(Documentary Research) ผสมผสานกบัการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการวิจยัเชิง
ปริมาณท าการประเมินความพึงพอใจ (Survey Research)  ของประชาชนท่ีเป็นตวัแทนครอบครัวท่ี
อาศยัอยูใ่นเขตพื้นท่ีความรับผดิชอบของเทศบาลต าบลพระแท่นล าพระยา จงัหวดักาญจนบุรี   

ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลจ านวน 400 คน  แล้วน ามา
ประเมินผลโดยใช้การพรรณนาความ (Descriptive)จากขอ้มูลท่ีได้มาจากการวิเคราะห์ด้วยวิธีทาง
สถิติ  ได้แก่  ค่าเฉล่ีย(Mean) ค่าอัตราส่วนร้อยละ (Percentage) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard deviation) และการวิจยัเชิงคุณภาพ ใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวม
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์เจา้หน้าท่ีของ เทศบาลต าบลพระแท่นล าพระยา จงัหวดักาญจนบุรี  ซ่ึงเป็นผู ้
ใหบ้ริการ จ านวน 5 คน สรุปผลการศึกษาดงัน้ี 

 

1. สรุปผลการศึกษา 
สรุปผลการศึกษาคุณลกัษณะทัว่ไปของประชาชนกลุ่มตวัอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 

400 คน  พบวา่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 64.00 มีอาย ุ31-40 ปี  ร้อยละ 24.50 มีการศึกษาระดบั
มธัยมศึกษา ร้อยละ 29.25  มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน10,001-20,000 บาทร้อยละ 37.00 และมีอาชีพ
รับจา้ง ร้อยละ 32.50 และส่วนใหญ่เป็นคนในชุมชนตั้งแต่เกิดร้อยละ 39.75 

 ตรวจสอบผลส ารวจความพึงพอใจคุณภาพการให้บริการของประชาชนต่องานการ
ให้บริการของเทศบาลต าบลพระแท่นล าพระยา จงัหวดักาญจนบุรี  ในภาพรวม  มีความพึงพอใจอยู่
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ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.830) คิดเป็นร้อยละ 96.60 เม่ือเปรียบเทียบกับเกณฑ์คุณภาพการ
ใหบ้ริการ พบวา่ มีคะแนนคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบั 5 (มากกวา่ร้อยละ 80 ข้ึนไป) 

ผลส ารวจเป็นรายดา้นในภาพรวม พบว่า ความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการต่อขั้นตอน
การให้บริการ มีค่าอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  (  = 4.811) คิดเป็นร้อยละ 96.21  มีคะแนนคุณภาพการ
ให้บริการอยูใ่นระดบั 5 (มากกวา่ร้อยละ 80 ข้ึนไป) ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ มีค่าอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด  (  = 4.830)  คิดเป็นร้อยละ 96.60 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบั 5  
(มากกว่าร้อยละ 80 ข้ึนไป) ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าท่ีผู ้ให้บริการ มีค่าอยู่ในระดับมากท่ีสุด                           
(  = 4.833)  คิดเป็นร้อยละ 96.66  มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบั 5 (มากกวา่ร้อยละ 80 
ข้ึนไป) ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวก มีค่าอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  (  = 4.847)  คิดเป็นร้อยละ 
96.95 มีคะแนนคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบั 5 (มากกวา่ร้อยละ 80 ข้ึนไป) 
 
ผลการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการใหบ้ริการ งานบริการดา้นน้ี  

 
1.โครงการการป้องกนัและแก้ไขปัญหาสถานการณ์ปัญหาฝุ่นละอองขนาดเลก็ PM2.5  

  ผลการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการน้ี มีกรอบงานท่ีประเมิน 4 ดา้น
ประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
ความพึงพอใจต่อเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยสะดวกพบว่า ในภาพรวม
ประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ  อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  ( x = 4.849) และมีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.98  มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบั 5 (มากกว่า
ร้อยละ 80 ข้ึนไป) เม่ือประเมินรายดา้นมีรายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี 
  ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (   = 4.868) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.36 
  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (    = 4.804) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.08 
 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ ผู้ให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด (   = 4.861)                  
มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.22   

ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด               
(   = 4.863) มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.26 
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 2. . โครงการควบคุมและลดปริมาณขยะอนัตรายและของเสียอนัตราย 
  ผลการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการฯ โครงการน้ี  มีกรอบงานท่ี
ประเมิน  4 ดา้นประกอบดว้ย ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการใหบ้ริการ ความพึงพอใจต่อช่องทางการ
ให้บริการ ความพึงพอใจต่อเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยสะดวก พบวา่ ใน
ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด  (   = 4.792) 
และมีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.85 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการ อยูใ่นระดบั 5 
(มากกวา่ร้อยละ 80 ข้ึนไป) เม่ือประเมินรายดา้นมีรายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี 
 ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (   = 4.786) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.72 
  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (   = 4.804) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.08 
 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด (   = 4.791) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.82 
 ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด        
(   = 4.788) มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.76 

3.โครงการการป้องกนัและระงับโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา2019 (โควดิ-19) 
ผลการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการฯโครงการน้ี   มีกรอบงานท่ีประเมิน

4 ดา้นประกอบดว้ย ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
ความพึงพอใจต่อเจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยสะดวก พบวา่   ในภาพรวม
ประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  (   = 4.834) และมีระดบั
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.69 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดบั 5 (มากกว่า
ร้อยละ 80 ข้ึนไป) เม่ือประเมินรายดา้นมีรายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี 
 ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด (   = 4.804) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.08 
  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (    = 4.884) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.68 
 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด (   = 4.808) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.16 
 ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการ มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด              
(   = 4.841) มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.82 
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4.โครงการจัดท าฐานเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง(ระบบดิจิตอล) 3 ฐาน เทศบาลต าบลพระ
แท่นล าพระยา 
   ผลการประเมินความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการโครงการน้ี น้ี มีกรอบงานท่ีประเมิน4 ดา้น
ประกอบด้วย ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ 
ความพึงพอใจต่อเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยสะดวกพบว่า ในภาพรวม
ประชาชนมีความพึงพอใจในคุณภาพการให้บริการ  อยู่ในระดับมากท่ีสุด  (   = 4.845) และมี
ระดับความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.90 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยู่ในระดับ 5 
(มากกวา่ร้อยละ 80 ข้ึนไป) เม่ือประเมินรายดา้นมีรายละเอียดแต่ละดา้นสรุปไดด้งัน้ี    
 ความพึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด (   = 4.784)             
มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 95.68  
  ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (   = 4.826) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 96.52 
 ความพึงพอใจต่อเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดับมากท่ีสุด (  = 4.872) มี
ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.44 

ความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการ  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากท่ีสุด                
(  = 4.897) มีระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการร้อยละ 97.94 
 
   สรุปผลการส ารวจความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการของเทศบาลต าบลพระแท่น
ล าพระยา  จงัหวดักาญจนบุรี    ตามกรอบงานท่ีประเมิน 4  ดา้น โดยเฉล่ียแลว้ ประกอบดว้ย  ความ
พึงพอใจต่อขั้นตอนการให้บริการ ความพึงพอใจต่อช่องทางการให้บริการ ความพึงพอใจต่อ
เจา้หนา้ท่ีผูใ้ห้บริการ และความพึงพอใจต่อส่ิงอ านวยสะดวก  ในภาพรวม พบวา่ ประชาชนมีความ
พึงพอใจในคุณภาพการให้บริการในระดับมากท่ีสุด คือ โครงการการป้องกันและแก้ไขปัญหา
สถานการณ์ปัญหาฝุ่นละอองขนาดเล็ก PM2.5  ร้อยละ 96.98 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยูใ่น
ระดับ 5  (มากกว่าร้อยละ 80 ข้ึนไป) รองลงมา คือ โครงการจัดท าฐานเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง
(ระบบดิจิตอล) 3 ฐาน เทศบาลต าบลพระแท่นล าพระยา ร้อยละ 96.90  มีคะแนนคุณภาพการ
ให้บริการอยูใ่นระดบั 5 (มากกวา่ร้อยละ 80 ข้ึนไป) โครงการการป้องกันและระงับโรคติดเช้ือไวรัส
โคโรนา2019 (โควิด-19) ร้อยละ  96.69 มีคะแนนคุณภาพการให้บริการอยูใ่นระดบั 5  (มากกวา่ร้อย
ละ 80 ข้ึนไป)  และ. โครงการควบคุมและลดปริมาณขยะอันตรายและของเสียอันตราย ร้อยละ 
95.85  มีคะแนนคุณภาพการใหบ้ริการอยูใ่นระดบั 5  (มากกวา่ร้อยละ 80 ข้ึนไป)  ตามล าดบั 
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2. การอภิปรายผล 
จากการประเมินดา้นขั้นตอนการให้บริการพบว่า ประชาชนพึงพอใจในการให้บริการของ 

คุณภาพการให้บริการมากท่ีสุด  โดยจดัให้มีการอบรมในดา้นการให้บริการกบัประชาชน สร้างภาพ
ประทบัใจในการบริการ  นึกเสมอว่าผูรั้บบริการคือญาติพี่น้องของตนเองเสมอ  ส่วนในโครงการ
ด้านอ่ืน ๆ ท่ีเทศบาลได้จัดท านั้ นได้มีการประสานกันผู ้น าท้องถ่ินในการท ากิจกรรม มีการ
ประชาสัมพนัธ์เร่ืองราวต่าง ๆ ให้ประชาชนทราบและเขา้ร่วมกิจกรรมด้านเจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการ 
พบว่า เจา้หน้าท่ีผูใ้ห้บริการปฏิบติังานด้วยความตั้งใจ มีความรู้ความสามารถในด้านท่ีให้บริการ 
และปฏิบัติงานด้วยความซ่ือสัตย์ สุจริต โปร่งใส และตรวจสอบได้  และเข้าไปมีส่วนร่วมกับ
ประชาชนในโอกาสต่าง ๆ เช่น การประชาคมแผน โดยร่วมกนัจดัท าแผนประจ าปีกบัชาวบา้นใน
ระดบัหมู่บา้นและระดบัต าบลในพื้นท่ี   ท าให้เกิดประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน มีความคุม้ค่าใน
ภารกิจของรัฐ และท าให้ประชาชนได้รับประโยชน์ มากท่ีสุด  ด้านช่องทางการให้บริการ พบว่า 
เทศบาลต าบลสวนหลวง จดัให้มีช่องทางการให้บริการท่ีหลากหลาย ประชาชนสามารถเขา้ถึงการ
บริการได้สะดวก รวดเร็ว เคร่ืองมือเคร่ืองใช้ในการให้บริการทันสมยั อาทิ การให้บริการทาง
อินเตอร์เน็ต  การให้บริการทางโทรศัพท์ การให้บริการด้วยหน่วย บริการเคล่ือนท่ี และส่ือ
ประชาสัมพนัธ์ต่าง ๆ    ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก พบวา่ เทศบาลต าบลพระแท่นล าพระยา ไดจ้ดั
ให้มีบริเวณท่ีพกัรอรับบริการท่ีพอเพียง สภาพแวดล้อมน่าติดต่อสะดวก สะอาด และมีสถานท่ี
พอเพียงต่อการให้บริการประชาชนท่ีมาขอรับบริการ  คุณภาพการให้บริการจึงเป็นท่ีพึงพอใจของ
ประชาชนผูรั้บบริการ  เทศบาลฯไดจ้ดัให้มีเจา้หน้าท่ีคอยให้ค  าช้ีแจงขั้นตอนการให้บริการ และได้
จดัท าป้ายบอกขั้นตอนและวิธีการรับบริการทุกขั้นตอนเพื่อสะดวกกับผูม้ารับบริการ จดัเตรียม
อุปกรณ์เคร่ืองมือเคร่ืองใช้เพื่อให้บริการประชาชนอยูใ่นเกณฑ์ดี และไม่พบปัญหาและอุปสรรคใน
การปฏิบติังานท่ีท าให้เกิดความล่าช้าหรือไม่เป็นไปตามขั้นตอนท่ีก าหนดไวส่้งผลให้ประชาชนมี
ความเช่ือมัน่ในคุณภาพการให้บริการของส านักงานเทศบาลต าบลพระแท่นล าพระยา    ในระดบั
มากท่ีสุดและอยูใ่นเกณฑ์คุณภาพระดบัคะแนน  5 (ร้อยละของระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการ
มากกวา่ร้อยละ 80 ข้ึนไป) 

 
3.ข้อเสนอแนะ   

จากการศึกษาคร้ังน้ีพบประเด็นท่ีเทศบาลต าบลพระแท่นล าพระยา จงัหวดักาญจนบุรี ควร
พิจารณา เพื่อตอบสนองความตอ้งการของประชาชนดงัน้ี 
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1.โครงการการป้องกนัและแก้ไขปัญหาสถานการณ์ปัญหาฝุ่นละอองขนาดเลก็ PM2.5 
ควรมีการแจกแจ้งผลการด าเนินงานในแต่ละขั้นตอนการด าเนินงานของโครงการการ

ป้องกนัและแกไ้ขปัญหาสถานการณ์ปัญหาฝุ่ นละอองขนาดเล็ก PM2.5  เพื่อให้ประชาชนสามารถ
เขา้ถึงขอ้มูลของปัญหาฝุ่ นละอองขนาดเล็ก  PM2.5 รวมไปถึงการเปิดให้มีการลงทะเบียนให้กับ
ประชาชนท่ีมีความตอ้งการรับบริการโครงการการป้องกนัและแกไ้ขปัญหาสถานการณ์ปัญหาฝุ่ น
ละอองขนาดเล็ก PM2.5 เช่น การไดรั้บคู่มือหรืออุปกรณ์(เช่น หนา้กากอนามยั)ในดูแลตวัเองให้กบั
ประชาชน การมีนโยบายรณรงค์ให้ลดการเผาไหมข้ยะหรือตน้พืชท่ีผ่านการเก็บเก่ียวจากการท า
เกษตรของเกษตรกร เป็นตน้ 

 
 2. โครงการควบคุมและลดปริมาณขยะอนัตรายและของเสียอนัตราย 
ประชาชนบางส่วนมีความกงัวลเก่ียวกบัขยะติดเช้ือท่ีเกิดข้ึนในภาวะโควิด-19 อยากให้มี

การแนะน าการจดัการท่ีถูกตอ้งให้แก่ประชาชนในชุมชน เพื่อเป็นการลดความเส่ียงท่ีจะติดเช้ือได ้
นอกจากน้ีจากการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัสามารถวิเคราะห์ประเด็นต่าง ๆ จาก แบบสอบถามและแบบ
สัมภาษณ์  เพื่อมาสรุปประเด็นต่าง ๆ ท่ีควรด าเนินการตามขอ้เสนอแนะ  มีดงัต่อไปน้ี ควรมีการจดั
ฝึกอบรม หรือส่งเจา้หน้าท่ีเขา้รับการฝึกอบรมอย่างสม ่าเสมอเพื่อพฒันาทกัษะความรู้ด้านต่าง ๆ 
และมุ่งเน้นการสร้างจิตส านึกท่ีดีในงานบริการ เพื่อให้ประชาชนเกิด ความพึงพอใจมากในการ
ไดรั้บบริการ  มีการทบทวนเส้นทางเดินของงานและกระจายอ านาจการตดัสินใจให้กบัผูป้ฏิบติังาน 
เพื่อให้การปฏิบติังานแลว้เสร็จในขั้นตอนเดียวและลดระยะเวลาในการปฏิบติังานใหน้อ้ยลง น าวสัดุ
อุปกรณ์ เคร่ืองมือเคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยัและเพียงพอต่อการให ้บริการมาใชใ้นการปฏิบติังาน เพื่อความ
สะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการประชาชนและเพื่อใหก้ารด าเนินการมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด 

 
3.โครงการการป้องกนัและระงับโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา2019 (โควดิ-19) 
ในสภาวะช่วงโควดิ-19 ประชาชนมีความตอ้งการในเร่ืองการลงทะเบียนวคัซีนท่ีทัว่ถึงมาก

ข้ึน และการกระจายความรู้เก่ียวกบัการดูแลตวัเองในช่วงวิกฤตโควิด-19 นอกจากน้ีการให้บริการ
ทางด้านสาธารณสุขควรมีการจดับริการให้รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นย  า และมีการประชาสัมพนัธ์ให้
ขอ้มูลกบัผูรั้บบริการเก่ียวกบัการมาใช้บริการ มีป้ายบอกสถานท่ี แนะน าขั้นตอน ตามจุดให้บริการ
ต่าง ๆ เพื่อใหผู้บ้ริการไดเ้ขา้ใจขั้นตอน และสามารถเขา้รับบริการไดอ้ยา่งถูกตอ้งถือเป็นการช่วยลด
ระยะเวลาการใหบ้ริการลง อีกทั้งยงัควรมีเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขลงพื้นท่ีเยี่ยมและติดตามผลผูป่้วยติด
เตียง ช่วยเหลือตนเองไม่ได้ รวมทั้งการให้ค  าปรึกษา แนะน าแก่ผูป้ระสบปัญหาความเดือดร้อน 
เพื่อใหส้ะดวกกบัผูป่้วยท่ีไม่สะดวกในการท่ีจะไปรับบริการไดด้ว้ยตนเอง อาจจะเน่ืองดว้ยระยะทาง
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หรืออาการป่วย ควรมีการส่งเจา้หนา้ท่ี อาสาสมคัรสาธารณสุขเขา้รับการฝึกอบรม เพื่อพฒันาทกัษะ 
ความรู้ และประสิทธิภาพด้านสาธารณสุขมากข้ึน รวมไปถึงการแสดงออกในการให้บริการท่ีดี 
ตอ้นรับดว้ยอธัยาศยัท่ีดี สุภาพ ยิ้มแยม้แจ่มใส กระตือรือร้น นอกจากนั้นแล้วควรมีการจดัอบรม
ให้กบัประชาชนเก่ียวกบัการปฐมพยาบาลเบ้ืองตน้ การช่วยหายใจ เพื่อท่ีจะสามารถเขา้ช่วยเหลือได้
อย่างทนัท่วงทีหากเกิดสถานการณ์ท่ีคบัขนั ทางหน่วยงานหรือทางโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ
ต าบลควรมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือท่ีสะอาดปลอดภยั พร้อมให้บริการ และมีสภาพห้องท่ีท างานสะอาด
เรียบร้อย ให้อากาศถ่ายเท ไม่รู้สึกอึดอดั ควรจดัระบบการนดัหมายโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ 
และพิมพ์บตัรนัดด้วยข้อความท่ีเห็นชัดเจน ควรจะน าเทคโนโลยีมาใช้ในขอรับยาต่อเน่ืองจาก
แอพพลิเคชั่นและนัดวนัเวลาท่ีประชาชนสะดวกไปขอรับยา เพื่อเป็นการลดจ านวนคนท่ีไปใช้
บริการ ท าให้การด าเนินงานมีความรวดเร็วข้ึน ควรเพิ่มค่าตอบแทนและผลประโยชน์เก้ือกูลให้กบั
อาสาสมคัรสาธารณสุขประจ าหมู่บา้น(อสม.) ท่ีเสียสละให้บริการสาธารณสุขแก่ประชาชน เป็น
ขวญัและก าลงัใจใหก้บัอาสาสมคัรสาธารณสุขในการด าเนินงานต่อไป 

 
 4. โครงการจัดท าฐานเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง(ระบบดิจิตอล) 3 ฐาน เทศบาลต าบลพระ

แท่นล าพระยา 
ควรเพิ่มการจดัท าระบบออนไลน์หรือโปรแกรมให้ผูท่ี้สนใจสามารถเข้าร่วมแบบทาง

ออนไลน์ได้ เน่ืองจากในสภาวะโควิด-19 ท าให้ประชาชนไม่อาจเข้ารับบริการได้ในสถานท่ี
ส านกังานนอกจากน้ีการจดัท าฐานความรู้ควรมีเน้ือหาท่ีเขา้ใจไดง่้าย เน้ือหากระชบั เพื่อให้ผูเ้ขา้รับ
บริการทุกคนสามารถเขา้ไดถึ้งขอ้มูลและเน้ือหาท่ีทางผูจ้ดัท าตอ้งการส่ือสารไดทุ้กเพศทุกวยั รวม
ไปถึงการออกแบบระบบฐานขอ้มูลควรมีการอพัเดตอยา่งสม ่าเสมอเผื่อให้เท่าทนัต่อเหตุการณ์โลก 
นอกจากน้ีการจดัท าส่ือควรมีความหลากหลายเผือ่ตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการในทุกช่วงอายวุยั 

 
 

 
 


